
MANUAL RESERVAS ONLINE

Para comenzar a utilizar la nueva plataforma de Reservas Online del centro
deportivo La Dehesa los requisitos que se han de tener son los siguientes:

 Estar dado de alta como ABONADO en el centro deportivo La Dehesa.
 Tener cuota de Pádel o alguna otra cuota que incluya el servicio de

pádel, así como encontrarse al día en el pago de dicho servicio.
 Disponer de un correo electrónico activo, que ha de ser el mismo

correo que se encuentre en la base de datos de clientes del centro
deportivo.

A partir de aquí, ya podremos empezar a disfrutar de la nueva plataforma de
reservas de pistas online de La Dehesa centro deportivo.

¿Cómo empezamos?
1. Accedemos a la plataforma de reservas online, se puede acceder desde 2
sitios diferentes:

a.Desde el apartado de Reservas Online de la web www.ladehesacd.com
b.Desde el banner de Reservas Online del blog www.dhspadel.com
c.Directamente desde este enlace Reservas Online dhs

2. Ahora, solicitamos nuestra clave. Introducimos nuestro NIF y nuestro
CORREO ELECTRÓNICO en el casillero de abajo, en SOLICITA TU NUEVA
CONTRASEÑA. El sistema nos hará seguir una serie de pasos hasta que nos

www.ladehesacd.com
www.dhspadel.com


llegue a nuestro correo la contraseña que debemos introducir la 1ª vez que
entremos en la plataforma. Introducimos ahora nuestro NIF y la contraseña y
accedemos.

3. Ya estamos dentro, ahora…

¿Qué podemos hacer dentro de la
plataforma?

Éste es el aspecto que nos presenta la página inicial:

Ahora podremos:



1. Modificar nuestra contraseña de acceso en PERFIL.

2. Reservar una pista en RESERVAR.



Dentro de las reservas, podemos realizarla de 2 maneras:
a. Completando todos los jugadores del partido

b. Reservando la pista completa un solo jugador

Tienes la opción de ver todos los jugadores de La Dehesa pinchando en la
parte de arriba: “encuentra a otros usuarios”

*NOVEDAD: Se podrá reservar una pista hasta con 7 días de antelación.

3. Ver mis reservas de pistas en MIS RESERVAS. Donde aparecerá también el
tiempo que te queda para jugar ese partido y la opción de poder anular esa
pista con NO MENOS de 24 horas de antelación.

4. Organizar o apuntarte a un BUSCADOR DE PARTIDOS.



En los buscadores, sólo se podrán apuntar aquéllos jugadores que sean del
mismo nivel que el que ha propuesto el buscador. El nivel de los jugadores
será asignado por la dirección del centro.

Para crear un nuevo BUSCADOR, basta con pinchar en CREA UN NUEVO
PARTIDO!! Y seguir los pasos indicados.

En la parte de abajo, hay una leyenda de niveles para tener en cuenta el nivel
de los jugadores.

IMPORTANTE: Si el buscador no se completa, otro socio puede pillar esa pista
a parte, ya que se queda libre hasta que éste se complete.

Si hay algún fallo en la plataforma o alguna mejora por parte de los usuarios
que sea susceptible de llevar a cabo, comuníquenla sin compromiso, se
estudiará en un futuro. Gracias.

Para cualquier información adicional, duda, mejora o consulta, pónganse en
contacto con el personal del centro deportivo en el tfno. 957 77 16 60 o remita
un correo electrónico a info@ladehesacd.com.
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